Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Mobil és Laptopshop Kft.
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és az Mobil és Laptopshop Kft. altal nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznalé,
Partner) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem keril iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre, nem
mindsll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik. A webdruhdz milkodésével,
megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén az alabb
megadott elérhetéségeinken rendelkezésre &llunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
weboldalon és pdf formatumban letolthetd a
http://www.mobileslaptop.hu/sites/default/files/altalanos_szerzodesi_feltetelek.pdf cimrdl.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Mobil és Laptopshop Kft.
Székhely: 6600 Szentes, Vajda-telep 12.
Cégjegyzékszam: 06-09-018712

Bejegyzsb Birésdg:  Szegedi Torvényszék Cégbirésag

Addszam: 23889833-2-06

Széamlaszam: 12061002-01340783-00100001
Képviseli: Galgoczi Péter

Telefon: +36/20-372-9292

E-mail cim: info@mobileslaptop.hu

Tarhely-szolgaltaté  adatai: ITC Kft. 6726 Szeged, F6 fasor 52.
www.itcrendszerhaz.hu, email: office@itcltd.hu

1.2. A jelen ASZF hatédlya kiterjed a Magyarorszag terilletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasra, amely a http://www.mobileslaptop.hu
weboldalon (a tovdbbiakban: Weboldal, Webaruhdz) taldlhaté elektronikus piactéren
keresztlil torténik. A Webdaruhdzban torténé vésarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informdaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgéltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVII. térvény ("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen
ASZF-el az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast
megadta a Szolgaltaté.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A Webaruhazban térténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléessel lehetseges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult igénybe venni,
amennyiben a Webaruhazban érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is irdnyaddéak.

A jelen szabdlyzat 2015. december 15. napjatdl visszavonasig hatdlyos. A Szolgaltaté
jogosult egyoldallian mddositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltaté azok
hatdlyba |épése elétt legkés6bb 14 nappal kordbban a weboldalon kozzéteszi. A
médositast kdvetéen a Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

A Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. Ez nem
vonatkozik a dekoraciés elemekre (példaul: hattér, kosar), ugyanis azoknak GPL
licenclk van, igy szabadon letdlthetéek, terjeszthetdek.

Ugyféiszolgalat

Helye: 6100 Kiskunfélegyhaza Dr. Hollé Lajos utca 82.
Nyitvatartasi ideje: hétf6 - péntek: 09:00-12:00, 13:00-18:00
Telefon: +36/20-372-9292

Internet cim: http://www.mobileslaptop.hu

E-mail: info@mobileslaptop.hu

Regisztracio

2.1.

Regisztracié: A vdasarlads, valamint a Szolgdltatdsok igénybevételnek feltétele a
regisztracié. A Felhaszndlé lehet, minden korlatlanul cselekvéképes, természetes és jogi
személy, aki vagy amely szabdlyosan regisztrél, illet6leg a megrendelés elétt elfogadja
a www.mobileslaptop.hu internetes oldalra vonatkozé, mindenkor hatélyos Altaldnos
Szerz6dési Feltételeit. A mindenkor hatdlyos ASZF elfogadasat jelenti a regisztralas,
illetve a regisztralas utan végzett barmely cselekmény, amely a www.mobileslaptop.hu
oldalon vald részvételt jelenti. Az oldal tetején taldlhaté ,Regisztracié” gombra
kattintva, az adatlap kitoltésével kerilhet sor a regisztraciéra. A www.mobileslaptop.hu
oldalon valés kereskedelmi Ugyletek folynak, igy a tagsag feltétele minden koételez6
rovat valésaghu kitoltése. Az adatok arra szolgalnak, hogy létrejott vasarlds esetén, a
Felhasznald azonosithaté legyen a masik fél szamara.
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2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd széllitadsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sseg az abbdl ad6do karokeért,
ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a
Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal
tortén6é megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3. Megvasdrolhaté termékek kore

3.1. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzdk a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzdk a hézhoz széllitds dijat. Kilon csomagolasi koltség nem
keril felszdmitdsra. Az drvéltozas jogat fenntartjuk.

3.2. A webshopban a Szolgéltaté részletesen feltliinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotoét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsdgostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

3.3. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd a weboldalon teljes korlien
tajékoztatja a Felhasznalékat az akcié feltételeirél. A kedvezménnyel rendelkezé
Ugyfelek, a rajuk vonatkozé kedvezményekre természetesen Interneten keresztil
torténé vésarlds esetén is jogosultak. A termékek mellett a "Kedvezményes ar"
oszlopban az aktudlis sorengedménnyel csokkentett brutté ar jelenik meg. A
sorengedmény kialakitdsa és megaddsa a Szolgaltatd kizardlagos joga. Szolgaltatd
jogosult egyoldalian médositani sorengedmény rendszerét.

4. Rendelés menete

4.1. A f6éoldal jobb oldali részén taldlhaté ,kategéridk” nev(i blokkban valaszthatja ki a
megtekinteni, megrendelni kivant termék csoportot, rd klikkelve megtekintheti a
termék csoportokhoz tartozé alcsoportokat. Az alcsoportok képére nevére klikkelve
megtekintheti az alcsoportokban talalhaté termékek teljes valasztékat.

4.2. A kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyméretli képeket a termékekrél, a
termék leirdsat, megadhatja a rendelni kivdnt mennyiséget. Ezt kovetéen a , kosarba”
nevl ikonra kattintva megrendelheti a terméket, termékeket.

4.3. Vasarlaskor korlltekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirasok, képek
segitséget nyUjtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,kosarba” ikonra
kattintva bekeriil kosaraba a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tdbb tételt kivan
megrendelni, akkor a kosar tartalmdnak megjelenését kovetben térjen vissza a
termékek kozé és vdalasszon tovabbi terméket.

4.4. Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosdrba helyezte, a fent lévd ,Kosadr” menliben
megjelenik a kosaraban 1évé termékek listdja, mennyisége és bruttdé ara. Ebben az esetben
lehetésége van még mennyiséget mddositania a ,,Mddositds” gombra kattintva. Tételt téroini az
egyes termék megnevezések végén taldlhaté kis szemetes kosar ikonra kattintva lehet.



4.5. A személyes adatainak megaddasa utan a rendelés feladasahoz nyomja meg a tovabb
gombot és valasszon a fizetési lehetéségek koziil.

4.6. Fizetési feltételek: a szallitdsi mdéd kivélasztdsa utdn a rendszer az aldbbi opcidkat
kindlja fel

4.6.1. Uzletiinkben - a Szolgdltatd egyik Uzletében, a termék(ek) &atvételekor
torténik meg a fizetés.

4.6.2 Utanvét - kiszallitds utan, a termék(ek) atvételekor térténik meg a fizetés.

4.6.3. Eléreutalas (személyes atvétel és kiszallitds esetén is igénybe vehetd,
szamla alapjan torténd elére utaldssal) A termékek atadasara és feladasara csak az
0sszeg bankszamlankra torténd beérkezte utan van lehetdség.

4.64. A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan véasarolhat
aruhdzunkban. A kivélasztott druk megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjéra
irdnyitjuk, ahol a Bank &ltal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt,
titkositdssal lebonyolitott tranzakcién keresztll fizethet bankkartyajaval.
Véasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési maéd kivélasztidsanal "bankkartyés
fizetés" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat
és lejarati datumat megadjdk. A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron,
Eurocard/MasterCard és Maestro tipusu kartyakat fogadja el.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az
esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartydja felhasznalhaté-e
interneten keresztil lebonyolitandé vésarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciérél engedélyezési szamot
bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen
tranzakcid esetén a K&H Bank hibalizenetben koézli a hiba okat.

4.6.5. Uzleteinkben bankkartydval - Azok a vasarldk, akik az arut Uzletiinkben
veszik at, valaszthatnak bankkartyas fizetési mddot is. Ebben az esetben az aru
atvételekor mobil kdartyaolvasd termindl segitségével fizetheti ki megrendelése
ellenértékét Uzletinkben. Elfogadott bankkartyak: VISA, Electron, EC/MC és
Maestro. Az alabbi kartydkat fogadjuk el:

1
VISA '4

() PAY
4.6.6. Amennyiben On bankkértyas fizetési médot véalasztott, akkor a megrendelés

megerdsitése utdn a rendelés befejezése cim( oldalon a "Rendelés fizetése"
feliratl gombra kattintva tudja az online fizetést elinditani. Ez esetben Ont a K&H
Bank weblapjdra irdnyitjuk, ahol a Bank &ltal haszndlt, jelenleg
legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositdssal lebonyolitott tranzakcidn keresztll fizethet
bankkartyajaval.

4.7. A megrendeléseket Magyarorszag teljes teriiletén futarszolgalattal szdllitjuk ki,
de lehet8ség van személyes atvételre is.

4.7.1. Személyes &tvétel Uzletlinkben: barmely Uzletinkben atvehetéek a
termékek
4.7.2. Futdrszolgalat

4.8. A megrendelés elkiildését kovetéen On egy visszaigazolé e-mailt kap (a



regisztracional rogzitett cimre), amelyben a Szolgaltaté tajékoztatja a megrendelt
termékekrdl, illetve a fizetési és szallitasi informacidkrol.

4.9, A megrendelés &llapotat bejelentkezést kovetéen a Fidk->Rendelések menipontban
kovetheti nyomon a webaruhazban.

4.10. Amennyiben a Tarsasdg visszaigazoldsa az igénybe vevé megrendelésének
elkildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl figgd elvarhatéd hataridén belll, de
legkésébb 48 éran belil az igénybe vev6hdz nem érkezik meg, az igénybe vevd

mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

4.11. Az  adatbeviteli  hibdk javitdsara lehet6éség van a  szolgaltatd
megrendeles@mobileslaptop.hu email cimére elkiildott Gzenetben.
4.12. A megkotott szerz6dés utdlag nem hozzaférhetd.

5. Rendeléssel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

5.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk termékoldalardl (a termékkategériakon belil listazasra
kerild termékeknél a ,Részletek” gombra kattintva), illetve a termékhez mellékelt
hasznalati utasitdsbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlds el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgdlatunk az 1. pontban megadott
elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok el6irjdk - hasznélati utasitdsat az druhoz mellékeljlik. Ha véletlenil
nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal -
miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgdlatunknal és pétoljuk.

5.2. A Szolgéltaté a 12 6ra el6tt leadott megrendeléseket még aznap, a 12 éra utdn leadott
megrendeléseket méasnap adja at a futdrszolgalatnak. A futarszolgalat a kdvetkezd
munkanapon szdllitia a megrendelt termékeket. Készpénzes vasarlds esetén a
termékeket barmelyik Uzletlinkben 3atveheti. Nagyobb mennyiség, futarszolgalaton
keresztlil nehezen, vagy nem szallithaté &ru esetén egyéb helyszinre, a sajat
szallitbeszkozzel torténd kiszéllitds egyedi megegyezés targyat képezi. llyen esetekben
keresse mindig a Webéaruhdz Ugyfélszolgalatat. Pénteki napon délutdn 12 éra utan,
Unnepnapokon, hétvégén leadott rendelések feldolgozdsa és visszaigazoldsa csak a
kovetkezd feltlintetett munkanapon térténik meg. Unnepnapokon és hétvégén az
Ugyfélszolgéalat csak e-mailen érhetd el, valaszolni csak a feltlintetett els6 munkanapon
tud. Személyes atvétel esetén az Uzletben jelezze az elad6é felé, hogy webes
rendelésért jott, ezeket a rendeléseket mindig kiilon bizonylaton tudjuk kezelni, ahhoz a
helyszinen plusz tételeket hozzairni nem tudunk. A pluszban felmerilé rendeléseket
kilén bizonylaton kezeljik, az esetleges visszavételeket is.

5.3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossédga ellenére hibas &r kerll a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvdnvaléan téves, pl. a termék koézismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratél jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibds aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek
ismeretében a Partner eldllhat vasarlasi szandékatol.

5.4. A megrendelést a Szolgdltaté csak regisztralt Partnertél és csak akkor fogadja el, ha a
Partner a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. (Ha a
Partner valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibalzenetet kap a
Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibdért semminemd felel6sség nem terheli. (lasd ASZF 2.3. pontja)

5.5.A Partner a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.
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5.6.Vis major, mint példdul haboris események, természeti katasztréfa, sztrijk,
Uzemzavar, hatdésdgi intézkedések, foglalds, vaganyzar, beszalliték okozta
termeléskiesés bekdvetkezése esetén a Szolgédltatd mentesil a szallitdsi kotelezettség
és a szerz6dés szerinti szallitdsi hatdrid6 betartdsa aldl. llyen esetben mindent
elkévetlink, hogy a szallitdst a lehet6 legrovidebb idén belll folytatni tudjuk.

5.7. Altaldnos Kiszallitasi dijak:
Royal-Futar:

+361/216-3606 +36-20/30/70-216-3606
E-mail:ugyfelszolgalat@royal.hu

Csomag nyomonkdvetés:

Royal-futar

Kis csomag esetén a szallitasi dij: 1000 Ft (bruttd)

Szallitasi ideje: Készleten |évd terméknél, a csomag feladasatdl szamitott 1 munkanap.
Nem készleten lévd terméknél e-mailben vagy telefonon tajékoztatjuk.

Mit neveziink kis csomagnak?

Kis csomagnak a haztartasi kisgépeket, a 40 kg alatti bruttd sulyu és kis terjedelm( termékeket.
Pl: telefonoktdl a vizforralokon &t a kisebb tévékig.

Nagy csomag esetén a szallitasi dij: 3000 Ft (bruttd)

Szallitasi ideje: Készleten 1évd terméknél csomagfeladastdl szamitott 2 munkanapon
belll. Nem készleten 1évd terméknél e-mailben vagy telefonon tajékoztatjuk.

Mit neveziink nagy csomagnak?

Haztartdsi nagygépeket, és a 40 kg -ot meghaladdé készilékeket pl: mosdgép,
mosogatdégép, szaritdgép, hitd, fagyasztd, 32" feletti tv.

A szallitasi dij egy cimre és maximum 3 termékre vonatkozik.

Ha a rendelt termékek szdma 3-nal tobb, akkor kérje ligyfélszolgalatunktél egyedi
szallitasi ajanlatunkat!

Nagy csomag esetén a futarszolgdlat felkeresi Ont a szallitds pontos idépontja miatt.

6. A megrendelések feldolgozasa és a teljesités

6.1.A 12 dra el6tt leadott megrendeléseket még aznap, a 12 o6ra utdn leadott
megrendeléseket méasnap kapja meg a futdrszolgdlat. A futdrszolgalat a kdvetkezd
munkanapon szallitja a megrendelt termékeket.

6.2. A Webdruhazban kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgdltaté a Partnernek e-
mailben kildoétt rendelési visszaigazoldsban szereplé (Partner &ltal a megrendelés
soran megadott) szallitasi cimre (lasd 5.2 pont) szallitjia ki. A megrendelt terméket az
Ugyfél el6zetes jelzés (e-mail vagy telefon) alapjan - személyesen is dtveheti barmelyik
uzletlinkben. Amennyiben a megrendelt arut Szolgaltaté széllitja ki az Ugyfél részére,
az esetben a karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala meghatarozott
atadasi helyen az aru atadasaval szall 4t az Ugyfélre. Az aru rakodasa mindenkor annak
a félnek a veszélyére torténik, aki, vagy akinek a megbizasabdl a fuvarozé az aru
rakodasat végzi. Amennyiben az arut Ugyfél szdllitja, az esetben a karveszély az arunak
az Ugyfél fuvareszkdzére térténd felrakasaval szall at, amennyiben a felrakast a
Szolgaltatd végzi. Abban az esetben, ha az Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel az
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arut a fuvareszkdzre, akkor a karveszély az aru az Ugyfélnek torténd atadasaval szall
at, Szolgaltatd székhelyén.

6.3. A Szolgéltaté meghatdrozott id6pontra (érara) térténd kiszallitast (ldsd 5.2 pont) nem
all médjdban vallalni. A jelen pontban irt szallitdsi hatdridék kizardlag tajékoztatd
jellegliek, a Szolgaltatét nem kotelezik, a varhaté szallitdsi hataridé minden esetben a
rendelési visszaigazoldsban szerepel. Az Ugyfél koételes az &ru atvételére a
megrendelés visszaigazoldsdban jelzett vagy a Szolgdltaté Ugyfélszolgalataval
egyeztetett id6ben. Amennyiben Ugyfél az altala megrendelt aru(ka)t nem veszi 4t a
szdllitds id6pontjdban, az esetben Szolgdltatd jogosult a megrendelt arut harmadik
személy szamara értékesiteni, illetve a szerz6désszegésbdl eredé karat érvényesiteni.

6.4. Amennyiben a varhaté széllitasi idépont meghaladja a megadott szallitasi hatarid6t
vagy napot, akkor telefonon vagy e-mailben az Ugyfelet tajékoztatjuk.

6.5. A Webdruhdzban megrendelt termékeket (szolgaltatdsokat) a Szolgaltaté az Ugyféinek
az e-mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitds idépontjdban a csomagot
ellendrizni, annak kiilséleg sértetlenségérél meggydz6dni és az atvételi elismervényt
aladirni. Amennyiben kilsérelmi nyomok nem taldlhaték a csomagon, a futarszolgalat
alkalmazottja nem kotelezhetd tételes atvételre, kivéve, ha a fuvarlevélen feltlintetésre
kerilt ez a szolgaltatads. (Alapvetd esetben nem ilyen formaban torténik a kiszallitas).
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést tapasztalna a csomagon kilséleg, a
széllitmanyozd cég alkalmazottja az Ugyfél kifejezett kérésére koteles tételesen atadni
az arut és a helyszinen jegyz6konyvet felvenni az esetleges sérllésekrél. Az igy
keletkezett karokért a szallitmanyozét terheli a felel6sség, de csak a jegyzdkdnyv
felvétele mellett indithatd meg a kartéritési igény. Amennyiben az Ugyfél
figyelmetlenségébdl ereddéen elmarad a tételes atadas és a jegyz8konyv felvétele (nem
jelzi a csomag kilsé sériilését a szallitmanyozd felé az atadas idépontjaban),
utélagosan hidnyossagokra, sérlilésekre vonatkozd reklamaciét a Szolgdltaténak nem
all médjaban elfogadni. A szallitmanyozdénak csak az atadas id6pontjdban all mdédjaban
elfogadni a csomag sériilésére vonatkozé reklamaciét. Utdlagos reklamaciéra nincs
lehet8ség. Kérjik amennyiben az atadaskor barmilyen nézeteltérés alakul ki a vasarlé
és a csomagot kézbesité futdrcég alkalmazottja kozott, hivjdk Ugyfélszolgalatunkat a
helyzet rendezése érdekében. Kérjik, a csomag atvételekor vessék 6ssze a szamlan
taldlhaté és a csomagban taldlhaté tételeket és mennyiségiiket. BA&rmi nemu eltérés
esetén hivjak Ugyfélszolgalatunkat.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. On a termék hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabélyai szerint.

7.1.2. On - vélasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On &ltal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdméara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéaltatds ardnyos
leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. A valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.1.3. On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatariddn tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



7.1.4. Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

7.1.5. A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast az Mobil és Laptopshop Kft. nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé
dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

7.2.2. Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztédsa szerint - az 7.1.2.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizédrélag a hibads termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

7.2.3. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté 4&ltali forgalomba
hozataldtél szédmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

7.2.5. A gyarté (forgalmazé) kizérélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerheté vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyérténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

7.2.6. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymadassal pdarhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3.Jotallas

7.3.1. Jotallast adunk minden termékre az dtadastél szamitott 12 hénapig, kivéve,
ha a gyarté ennél hosszabb jétallasi id6t hatdroz meg. llyen esetben a hosszabb
jotéllasi id6 az érvényes. A szamla egyben jétallasi jegyként is szolgal, kulon
jotallasi jegyet nem adunk. A jétallast csak abban az esetben all mdédunkban
érvényesiteni, ha a terméket hidnytalanul kildi vissza.

7.3.2. A vallalkozés jétéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



7.3.3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado
jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fliggetlendl
megilletik.

7.3.4. A jotallasi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszer(i hasznéalatbdl
ered0 meghibasodasokra, illetve sérilésekre. A jotallasi Ugyintézés tovabbi
részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (ll.
26.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyaddk.

Elallasi Tajékoztato

8.1. Elallasi jog

8.1.1. On a termék atvételétdl szamitott 14 napon belill jogosult indoklds nélkil
eldlini a szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgdltatds nyujtdséra irdnyulé
szerz8dés esetén a szerz4dés teljesitése megkezdbdott, On jogosult 14 napon bellil
indoklas nélkil felmondani a szerz6dést.

8.1.2. Ha On eldlldsi jogaval éIni kivan, elalldsi szdndékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (akar postan, akar telefaxon vagy elektronikus Uton
kildott levél utjan) az alabbi cimekre: (postacim: 6100 Kiskunfélegyhaza Dr. Hollé
Lajos utca 82., e-mail: info@mobileslaptop.hu ). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az
oldalunkon taldlhaté elallasi nyilatkozat mintat is
(http://www.mobileslaptop.hu/sites/default/files/elallas.pdf) vagy benydjthatja az
elalldsi szandékat egyértelmlen kifejez6 egyéb nyilatkozatdt is elektronikus
formdban. Ha On emellett dont, az eldllds megérkezését tartés adathordozén
(példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

8.1.3. On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 8.1.1. pontban megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatét.

8.2. Az eldllas joghatasai

8.2.1. Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On__eléllési
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjilk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk
felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtél eltéré fuvarozdsi moddot
valasztott). A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
méddal egyez6 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabél kifolyélag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett kézul a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni.

8.2.2. On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On
viseli.


http://shop.villamossagidiszkont.hu/sites/default/files/elallas.pdf
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8.2.3. On kizérélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett
be.

8.2.4. A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz8dés megkdtésének a napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

8.2.5. Az eldlldsi jogrél részletesebben a fogyaszté és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben lehet
olvasni, mely hatalyos allapotban itt érhetd el.

9. Vegyes rendelkezések

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kézremikddét jogosult igénybe venni. Ennek

jogellenes magatartasdért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet8ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjdn megilleté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a
Szabdlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

A Weboldalon vald véasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és
muszaki korldtainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jaré hibalehetdéségek
elfogadésat.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt
kovetkezett be. A Felhaszndlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége. A weboldalon feltlintetett arak, képek, leirdsok, mdszaki
adatok kizarélag tajékoztaté jellegliek a termék szélesebb kér(i megismerésére szolgal.
Webdaruhazunkban torténé vasarlas esetén elsésorban azt feltételezzik, hogy vevénk
az Aaltala kivdlasztott terméket mar ismeri és az interneten keresztil torténd
megrendelés esetén a kivalasztott termék megrendelésével id6t, pénzt és faradsagot
takarit meg. Az oldalon Iév§ esetleges hibakért, elirdsokért felel6sséget nem vallalunk!
Hiba, eliras esetén a gyartd, illetve a beszallité adatai érvényesek. Utdbbi esetben
kezdeményezziik a kapcsolatfelvételt, szlikség esetén toréljik megrendelését.

10.Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a

megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznéalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozoélheti.

10.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha a vdasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példdnyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatdé a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat atadja
a vasarlénak.



10.3. Az irdsbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvélaszolja. A
panaszt elutasité &llaspontjat megindokolja. A valasz masolati példdnyat 3 évig
megolrzi, s azt az ellen6rzd hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésadgoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat
kovetéen a hatdésadg dont a fogyasztévédelmi eljdrés lefolytatasardl.

Békéltetd testiilet.

A tarsasagot a békéltetd testiileti eljarasban vald egylttmuikddési kotelezettség terheli.
A termékek minGségével, biztonsidgossagaval és a termékfelelésségi szabdalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mUkodé békéltetd testlilethez. Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,

kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet elérhetéségei:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 524

E-mail cim: info@csmkik.hu

Kozponti telefonszam: 62/554-250

Fax: 62/426-149

Online adasvételi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita

esetén a fogyasztdk az online vasarldshoz kapcsolddé, hatdron atnyulé jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkez6 linken elérhetd online platformon
keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a

fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan
bekildi a Békéltets Testlilet részére a platformon keresztil. igy a fogyaszték, a
tavolsdgok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni jogaikat

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdség
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrél sz616 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrél sz616 1952. évi lll. rendelkezései
szerint.

11.Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk adatvédelmi tajékoztatdja itt érhetd el:
http://www.mobileslaptop.hu/sites/default/files/adatvedelmi_nyilatkozat.pdf

12.Szerz6i jogok

12.1. Azzal, hogy On belép a http://www.mobileslaptop.hu oldalra, elfogadja az alabbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztrdlt felhasznaléja, vagy
megrendeldje a webaruhaznak és a honlapnak.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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12.2. Az Mobil és Laptopshop Kft. fenntart minden, a weboldal barmely részének
barmilyen mddszerrel, technikdval torténé masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos
jogot. A weboldalhoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkdzi és magyar
torvények védik.

12.3. El6zetes irdsos hozzajarulds nélkll tilos a weboldal egészének vagy részeinek
(sz6veg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktdra, eljards,
program stb.) feldolgozdsa és értékesitése. A weboldal tartalmanak egyes részeit -
kizarélag sajat felhasznélds céljabél - merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de
ebben az esetben sem jogosult a lap igy tObbszorozott részének tovabbi
felhaszndlasara, terjesztésére, adatbdzisban torténd taroldséara, letolthetévé tételére,
kereskedelmi forgalomba hozatalara. A weboldalon talalhaté dekoracidés elemekre
(példéaul hattér, koséar) GPL licenc vonatkozik.

12.4. Az Mobil és Laptopshop Kft. oldalai teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt
allnak, azokbdél barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossdghoz
barmely mddon Ujrakdzvetiteni tilos. A weboldalon taldlhaté dekoraciés elemekre
(példdul hattér, koséar) GPL licenc vonatkozik.

12.5. A jogosulatlan felhaszndlds blintetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga
utdn. Az Mobil és Laptopshop Kft. kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritését.

12.6. Az Mobil és Laptopshop Kft. pontos és hiteles informacidk kdzlésére térekszik, de
a tdjékoztatasbdl fakadé esetleges karokért felelésséget nem vallal.

Szeged, 2018. marcius 12.



